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Inledning

Denna rapport sammanfattar resultaten fran en enkaét riktad till universitetsanstallda, genomférd
hosten 2025 inom projektet Yliopistoverkosto jatkuvan oppimisen edelldkévijind (ESR+). Syftet med
enkéaten var att kartldgga nulaget for kontinuerligt Iarande och mikromeriter vid finlandska universitet
samt att identifiera kundorienterade och arbetslivsrelevanta arbetsmetoder.

Resultaten anvands som underlag for att utveckla en nationell helhetsbild av verksamhetsmodeller
for kontinuerligt larande. Denna helhetsbild kompletteras senare med intervjuer och annat empiriskt
material och utgor en grund for projektets fortsatta utvecklingsatgarder.

Projektets 6vergripande mal ar att starka universitetens formaga att flexibelt utveckla och erbjuda
kundorienterade tjanster inom kontinuerligt larande, inklusive mikromeriter, i linje med arbetslivets
kompetensbehov. | projektets forsta fas ligger fokus pa att analysera nationella verksamhetsmodeller
med sérskild betoning pa mikromeriter samt att skapa en gemensam forstaelse for dessa.
Mikromeriter ar dnnu ett relativt nytt och delvis oetablerat begrepp inom finldndska universitet, bade
terminologiskt och i praktiken. Universiteten befinner sig till stor del i ett férberedande skede infor att
integrera dessa i sin verksamhet. Ett centralt mal i projektet ar darfor att 6ka kinnedomen om
begreppet.

Enkaten genomférdes mellan den 18 september och den 31 oktober 2025 och samordnades av
Lapplands universitet i samarbete med flera andra projektpartneruniversitet. Malgruppen utgjordes
av personal vid finlandska universitet, med sarskilt fokus pa personer som arbetar med kontinuerligt
larande. Enkdten fanns i tre sprakversioner (finska, engelska och svenska) och innehdll totalt 16
fragor, varav endast en var obligatorisk. Totalt besvarades enkaten av 134 respondenter.

Respondenter och datamaterial

Enkatens bakgrundsfragor omfattade respondenternas organisationstillhérighet, verksamhetsenhet
samt roll vid universitetet. | analysen jamfors resultaten bade pa en 6vergripande niva och mellan tva
huvudgrupper: undervisnings- och forskningspersonal respektive 6vrig personal. | vissa fall gors dven
jamforelser mellan universitet.

Deltagandet i enkaten var anonymt och kravde inte att personuppgifter uppgavs. Materialet har
behandlats konfidentiellt i enlighet med dataskyddslagstiftning och projektets datahanteringsplan.
Enkaten inneholl bade 6ppna och slutna fragor som berdrde bland annat praxis inom kontinuerligt
larande, utveckling av mikromeriter samt hur kunders utbildningsbehov beaktas. Enkdten
distribuerades till samtliga finlandska universitet och besvarades av totalt 134 personer.
Respondenterna representerade nio universitet, men tva av dessa exkluderades fran den fortsatta
analysen pa grund av ett litet antal svar, i syfte att sdkerstdlla anonymitet. Analysen baseras darmed
pa svar fran sju universitet (se figur 1).



X Medfinansieras av
o Europeiska unionen

* ok
*
* *

35

30 32 31

25
25
20

15

Antal respondenter

10 13 12 12

Figur 1. Fordelning av respondenter enligt bakgrundsorganisationer.

Majoriteten av respondenterna (cirka 67 %) tillhérde 6vrig personal, medan cirka en tredjedel (33 %)
utgjordes av undervisnings- och forskningspersonal. De flesta arbetade utanfor fakulteterna. Bada
personalgrupperna var representerade vid samtliga universitet, men deras relativa andel varierade.
Undervisnings- och forskningspersonalens andel var hogst vid Lapplands universitet och lagst vid Abo
Akademi, dar ovrig personal utgjorde en tydlig majoritet.

Sammanlagt omfattade materialet 132 analyserade svar, varav cirka en tredjedel kom fran
undervisnings- och forskningspersonal och tva tredjedelar fran 6vrig personal.

KONTINUERLIGT LARANDE VID UNIVERSITETEN

| enkdten ombads respondenterna bedoma nulaget for kontinuerligt larande vid sina universitet med
fokus pa strategier, utbildningsutbud och etablerade arbetsmetoder. Syftet var att synliggora
befintliga praxis samt identifiera utvecklingsbehov.

Nar det galler sarskilda strategier for kontinuerligt larande uppgav drygt en tredjedel av
respondenterna (37 %) att en sadan strategi finns vid det egna universitetet, medan 26 % angav att en
strategi ar under utveckling. Samtidigt uppgav nastan en tredjedel (28 %) att de inte visste om en
strategi existerar, och 9 % svarade att nagon strategi inte finns (se figur 2).

Resultaten visar betydande variation och osdkerhet inom och mellan universitet. Respondenter fran
samma universitet gav olika svar pa fragan om strategins existens, vilket tyder pa bristande intern
kommunikation eller otydlighet kring strategiska styrdokument. Detta mdnster aterfinns i samtliga
analyserade universitet.
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Figur 2. Respondenternas beddmning av en strategi for kontinuerligt 1arande vid det egna universitetet.

Skillnader framtrader dven mellan personalgrupper. Bland undervisnings- och forskningspersonal
uppgav Over halften att de inte vet om en strategi finns, medan 6vrig personal oftare angav att en
strategi antingen existerar eller dr under utveckling. Detta indikerar att kunskap om strategiska fragor
i hogre grad finns hos administrativ eller utvecklingsinriktad personal.

Aven nationella jimférelser tyder pa att strategier for kontinuerligt 1arande, i de fall de finns, séllan ar
offentligt tillgdngliga, exempelvis via universitetens webbplatser. Sammantaget pekar resultaten pa en
fragmenterad och delvis otydlig strategisk styrning av kontinuerligt larande inom universiteten.

Utbud av kontinuerligt larande

Respondenterna ombads beskriva utbudet av kontinuerligt larande vid sina universitet. Totalt gavs
116 svar fran samtliga deltagande universitet, dven om svarsfrekvensen varierade mellan dem.
Innehallsmassigt var svaren relativt enhetliga och lyfte sarskilt fram 6ppna universitetsstudier,
fortbildning, fristdende studier och specialiseringsutbildningar samt projektfinansierade utbildningar
som centrala delar av utbudet.

Resultaten tyder pa att dvrig personal har en battre 6verblick éver utbudet dn undervisnings- och
forskningspersonal. Samtidigt framkom en pataglig osdkerhet kring bade utbudet och de praktiska
arrangemangen. Sarskilt fragor om finansiering, ansvarsfordelning mellan fakulteter och andra
enheter, implementering av verksamhet samt utbudets tydlighet upplevdes som oklara.
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Utbud fran alla fakulteter samt sprakstudier
Studier som inte ingar i examen samt delar av
examen

Specialiseringsutbildningar

Oppna universitetsleden

MOOC-kurser

Arbetslivsorientering och uppdatering av
kompetens

Fortsatta studier

Fortbildningar

Yrkesinriktad vidareutbildning
Skraddarsydda kurser fér organisationer och
individer

Utbildningsverksamhet (affarsverksamhet)
Handlednings- och coachningstjanster
Projektfinansierade utbildningar som svarar
pa aktuella samhalleliga eller
branschspecifika behov

Offentligt  finansierade  projekt  inom
kontinuerligt larande

MOOC-kurser

Bilden av kontinuerligt larande upplevs som
splittrad och spridd 6ver flera kanaler
Fakultetsspecifik organisering

Osakerhet: utbudet uppfattas som
omfattande och existerande, men saknar en
tydlig helhetsbild

Tabell 1. Tematiserad sammanstélining av respondenternas beskrivning av utbudet inom kontinuerligt larande.
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Figur 3. Ordmoln 6ver utbudet av kontinuerligt Idrande baserat pa en sammanstéllning av svar genererad av Al (ChatGPT-4,
9.11.2025). Inkomna svar pa svenska har 6versatts till finska for att sakerstélla anonymitet.

Mikromeriter namndes endast i ett fatal svar och da fraimst som ett begrepp eller som nagot som ar
under utveckling. | vissa fall forklarades deras begransade synlighet i utbudet med avsaknaden av
tydliga modeller och riktlinjer.

Praktiska arbetsmetoder

Respondenterna ombads dven bedéma hur val tre centrala arbetsmetoder fungerar vid det egna
universitetet ur ett kontinuerligt larandeperspektiv: samarbete mellan enheter och fakulteter,
arbetslivsorienterad utbildningsplanering samt tillrdcklig resursfordelning for planering och
genomfdérande.

Beddmningarna gjordes pa en femgradig skala och visar 6verlag pa en relativt mattlig funktionsniva.
Resultaten indikerar att det finns utvecklingsbehov inom samtliga tre omraden. Sarskilt resursfragan
framstar som en utmaning, liksom behovet av att starka samarbete 6ver organisatoriska granser.

Det bor noteras att vissa respondenter valde flera svarsalternativ, vilket paverkar tolkningen av
resultaten i viss man. Trots detta ger svaren en samlad bild av att de praktiska férutsattningarna for
kontinuerligt larande dnnu inte ar fullt etablerade eller systematiskt utvecklade.
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Figur 4. Svarsfordelning for hur foljande fungerar vid det egna universitetet ur ett kontinuerligt [drandeperspektiv.

Arbetslivsorienterad utbildningsplanering

2%
Undervisnings- och forskningspersonal _ 23% 26%
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
m 1 =Fungerar inte alls M 2 =Fungerar ganska bra m 3 =Varken bra eller daligt

4 =Fungerar ganska bra m5 =Fungerar mycket bra mKan inte siga

Figur 5. Olika beddmningar av arbetslivsorienterad utbildningsplanering.



Medfinansieras av
Europeiska unionen

Samarbete mellan olika
enheter/fakulteter
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Figur 6. Olika bedémningar av samarbetet mellan olika enheter/fakulteter.

Tillracklig resursering for
planering/forverkligande av
kontinuerligt larandetjanster

2%

0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M 1 =Fungerar inte alls W 2 =Fungerar ganska daligt m 3 =Varken bra eller daligt

4 =Fungerar ganska bra  m 5 =Fungerar mycket bra ®Kan inte sdga

Figur 7. Olika bedomningar av tillrdcklighet i resurser som avsatts for planering och genomférande av tjanster for
kontinuerligt larande.
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Figur 8. Beddomningar ur ett kontinuerligt larandeperspektiv hur féljande fungerar vid eget universitet. Resultaten visas som
medelvarden (skala 1-5, dar 1 = Fungerar inte alls, 2 = Fungerar ganska daligt, 3 = Varken bra eller daligt, 4 = Fungerar
ganska bra, 5 = Fungerar mycket bra).

MIKROMERITER

| enkdaten ombads respondenterna att granska det egna universitetets verksamhet och
verksamhetsmodeller for kontinuerligt ldrande ur ett mikromeritsperspektiv. Fragorna berérde
sarskilt hur aktuellt utvecklingsarbetet upplevs vara, vilka praxis som finns samt vilka utmaningar och
kompetensbehov som identifieras. Infér fragorna presenterades dven en definition av begreppet for
att sdkerstélla en gemensam forstaelse.

Nar det galler aktualiteten i utvecklingen av mikromeriter ombads respondenterna att placera sitt
universitet i en av flera utvecklingsfaser, fran att verksamheten annu inte ar aktuell till att den ar
strategiskt etablerad.
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Figur 9. Beddmning av hur aktuell utvecklingen ar av mikromeriter vid eget universitet.

Svarsalternativen speglar en utvecklingsskala som stracker sig fran ett inledande skede — dar
universitetet annu inte har engagerat sig i fragan — via planerings- och pilotfaser, till en mer etablerad
niva dar mikromeriter har integrerats i utbildningsutbudet och stéds av tydliga strategiska riktlinjer.

Denna indelning mojliggdr en dvergripande analys av hur langt olika universitet har kommit i
utvecklingen av mikromeriter samt hur val dessa har integrerats i verksamheten for kontinuerligt
larande.

Resultaten visar att majoriteten av universiteten har inlett arbetet med att utveckla mikromeriter,
men att fa dnnu har integrerat dem som en etablerad del av utbildningsutbudet. Nadstan hélften av
respondenterna (48 %) placerar sitt universitet i en fas av preliminar implementering, vilket tyder pa
att pilotprojekt och mindre utbildningshelheter redan har provats i flera organisationer.

Cirka 17 % av respondenterna anger att arbetet befinner sig i en planeringsfas, dar mojligheter utreds
men konkreta atgarder annu inte har genomforts. En mindre andel (12 %) bedémer att universitetet
uppvisar ett mattligt engagemang, dar mikromeriter i viss utstrackning har integrerats i
utbildningsutbudet. Endast enstaka svar (1 %) indikerar ett starkt strategiskt etablerat arbete (figur 9).
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Figur 10. Bedomning av hur aktuell utvecklingen dr av mikromeriter enligt universitet.

Samtidigt uppger en relativt stor andel av respondenterna (21 %) att de inte kan bedéma situationen.
Detta kan tolkas som att utvecklingsarbetet antingen ar koncentrerat till vissa enheter eller att det
annu saknar tydlig synlighet inom organisationerna.

Variationerna i svaren ar dven betydande inom enskilda universitet. Respondenter fran samma
organisation placerar utvecklingsarbetet i olika faser, fran planering till mer etablerad verksamhet.
Detta tyder pa att utvecklingen av mikromeriter inte ar enhetlig inom universiteten, utan varierar
mellan olika enheter och utbildningsomraden. Det dr ocksa mojligt att utvecklingsarbetet ar
koncentrerat till specifika aktorer eller projekt.

Osakerheten forstarks ytterligare av att svarsalternativen delvis kan uppfattas som 6verlappande,
vilket kan paverka respondenternas bedémningar. Sammantaget ger resultaten en bild av ett
utvecklingsomrade som befinner sig i ett tidigt och fragmenterat skede, dar bade gemensamma
definitioner och organisatorisk férankring fortfarande haller pa att formas.

Nar resultaten analyseras utifran respondenternas roll framtrader inga tydliga systematiska skillnader
mellan personalgrupperna. Undervisnings- och forskningspersonal tenderar dock nagot oftare an
ovrig personal att ange att de inte kan bedoma situationen, vilket kan tyda pa en lagre grad av insyn i
utvecklingsarbetet.

11
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God praxis i utvecklingen av mikromeriter

Respondenterna identifierade flera fungerande arbetsmetoder i utvecklingen av mikromeriter, dven
om verksamheten 6verlag befinner sig i ett tidigt skede. Manga svar pekar pa att diskussionen kring
begreppet nyligen har inletts och att gemensamma definitioner och verksamhetsmodeller dnnu
saknas. Arbetet beskrivs ofta som fragmenterat och projektbaserat, dar utvecklingen i stor
utstrackning dr beroende av extern finansiering eller enskilda initiativ.

Bland de mest framtradande goda exemplen lyfts stodstrukturer och expertfunktioner, sdsom
digitalpedagogiska mentorer och specialiststdd inom kontinuerligt larande. Aven anvdndningen av
tjanstedesign for att kartlagga utbildningsbehov samt samarbete mellan olika enheter — dar
pedagogisk kompetens, forskningsbaserad kunskap, administration och marknadsforing integreras —
framhalls som positiva arbetsmetoder. Samtidigt framgar det att dessa praxis annu inte ar
systematiskt etablerade utan varierar mellan olika delar av organisationerna.

St6d och radgivning

Digipedagog-mentorer stoder arbetet med mikromeriter, men kraver
amneskompetens.

Stodformer for laroplansarbete och praktiskt genomférande, bl.a. via
digimentorer.

Fakulteterna har mojlighet att fa kostnadsfri sakkunnighjalp och
personalresurser fran kontinuerligt larande-tjanster, men utnyttjandet ar
annu begransat.

Stod for planering och genomférande finns att fa via utbildningstjansterna.
Kommunikationsstod.
Samarbete

Vid universitetet har man stravat efter att starka samarbetet mellan
fakulteterna och tjdnsterna for kontinuerligt larande.

| de basta planeringssamarbetena kombineras olika bakgrunder och
kompetenser: forskningsbaserad kunskap paketeras till mindre,
arbetslivsinriktade helheter, marknadsféringen fungerar och
studieadministrationen stoder processerna.

Sarskild uppmarksamhet har riktats mot att forbattra samarbetet mellan
forvaltningen/planeringsstrukturen fér kontinuerligt larande och den
akademiska personalen.

Genom samarbete skapas nytt utbildningsutbud for alumner samt exempel
pa projektbaserade utbildningar (t.ex. JOTPA). | centrum star arbetslivets
behov och fakulteternas sakkunnigas motivation att svara pa dessa.

12
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Exempel pa vad som
har forverkligats

En decentraliserad modell dar det inom fakulteten finns en person som kan
driva planeringen av utbildningar framat, lyfts fram som en god modell. | en
centraliserad modell upplevs detta som mer komplext.

Universitetsnatverket ECIU har framjat utvecklingen av mikromeriter vid
Tammerfors universitet.

Seminarier ordnas i samarbete med andra universitet.

En MOOC-kurs har utvecklats fér bade examensutbildning och fortbildning,
och fortsatt utveckling planeras.

Specialiserade kurshelheter har genomforts utifran fortbildningsbehov;
examensstuderande kan delta eller sa integreras kurserna senare i
examensutbildningen.

Kurser marknadsfors och information finns tillgdnglig i studiehandbockerna.

Helheter som ingar i laroplanen erbjuds via 6ppna universitetet; det finns
erfarenhet av att ordna sadana helheter.

Hittills har endast vissa pilotkurser genomforts; mikromeriter har utvecklats
med projektfinansiering.

Natbaserad undervisning mojliggor deltagande oberoende av tid och plats.

For genomforandet av helheter om 25 studiepoédng finns valfungerande
arbetssatt och kompetens via 6ppna universitetet.

Enheter producerar mikromeriter; metoder haller pa att etableras.

Processbeskrivningar, anvisningar for tjansteproduktion samt ett brett utbud
via 6ppna universitetet stoder utvecklingen av kompetenshelheter.

Tjanstedesign anvands for att kartlagga behov; dialogen mellan forskning
och arbetsliv integreras i planeringen.

Koordinerad marknadsforing har tagits i bruk.

Det finns ett stort antal MOOC-kurser; deras utveckling stoder
genomfdérandet av mikromeriter.

Fardiga mallar finns for genomférande av natkurser.
Det finns tidigare erfarenheter av natbaserade kurser.

Det finns en god grund i form av sakkunskap och erfarenhet for att planera
och bygga kvalitativa, arbetslivsinriktade utbildningar.

MOOC-kurser och avgiftsfria utbildningar som genomférts inom projekt
fungerar val.

13
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Ovriga kommentarer

Endast fa modeller som jag kdnner till / annu under utveckling / jag vet inte
riktigt vad dessa ar.

Kontinuerligt larande och mikromeriter ingar i utbildningens utvecklingsplan.

Utbudet inom 6ppna universitetet uppfyller redan kriterierna for
mikromeriter.

Vid universitetet diskuteras dmnet sporadiskt, men inte koordinerat.
Endast de som arbetar med mikromeriter som kanner till modellerna.

Vid det egna universitetet har man inte diskuterat eller definierat vad
mikromeriter innebar inom det 6ppna universitetet.

Modeller/metoder ar annu under utveckling och baseras tills vidare pa
projekt och enskilda larares insatser.

| projekt skapas nyttiga helheter, men helhetsbilden ar svar att fa och goda
helheter fortsatter inte nodvandigtvis efter projekten.

Fraga om resurser och sakkunnigas engagemang: att skapa kurser tar mycket
arbetstid och kan minska resurserna for examensprogram och forskning.

Diskussionen kring amnet kan vara splittrad och otydlig — det ar oklart om
man talar om studiepoangsbaserat eller annat utbud.

Ett 6kat fokus pa mikromeriter ndmns i strategier, men kommunikationen
nar endast en del av personalen.

Finansiering for kursutveckling har beviljats via projekt, men ovrigt stéd ar
beroende av fakultetens digipedagogiska mentor; bredare pedagogiskt stod
efterfragas.

Tabell 2. En temaindelad sammanstélining av 6ppna svar om fungerande metoder for genomférandet av mikromeriter.

Flera universitet har dock redan befintliga strukturer som kan fungera som en grund for vidare
utveckling, sdsom Oppna universitetsstudier, natkurser (t.ex. MOOC), fortbildning samt nationella och

internationella projekt.

| svaren framkommer dven kritiska perspektiv. Vissa respondenter uppfattar att mikromeriter inte

nodvandigtvis innebar nagot nytt, utan snarare omformulerar redan existerande utbildningsformer.
Andra uttrycker oro for att utvecklingen kan konkurrera med resurser som annars skulle riktas till
examensutbildning och forskning (se tabell 1).

Skillnader mellan personalgrupperna ar relativt sma, men undervisnings- och forskningspersonal
tenderar att betona enskilda kurser och genomféranden, medan 6vrig personal oftare lyfter fram
processer, strukturer och samarbete.

14
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Kompetensbehov i utvecklingen av mikromeriter

Over hilften av respondenterna (53 %) uppger att de har behov av ytterligare kompetens for att
utveckla och genomfdora mikromeriter, medan 15 % inte ser nagot sadant behov och 32 % &r osakra.
Behovet av kompetensutveckling ar sarskilt uttalat bland 6vrig personal (60 %), jamfért med
undervisnings- och forskningspersonal (38 %).

Kompetensbehov
(alla, n=130)

mJa mNej mKanintesaga

Figur 11. Kompetensbehov i utvecklingen av mikromeriter.

De identifierade kompetensbehoven dr omfattande och spanner éver bade praktiska, pedagogiska
och strategiska omraden. Ett centralt behov galler grundlaggande forstaelse av begreppet
mikromeriter: vad de innebar, hur de skiljer sig fran andra utbildningsformer och vilka mal de ska
uppfylla.

Vidare efterfragas konkreta riktlinjer och stéd for praktisk implementering, exempelvis kring
utformning av larmiljoer, formulering av larandemal, certifiering och dokumentation. Det finns dven
ett tydligt behov av gemensamma strukturer och styrmodeller, sdsom enhetliga principer for
finansiering, prissattning, tillgodordknande och ansvarsférdelning.

Flera respondenter lyfter ocksa fram vikten av att utveckla samarbete med arbetslivet, inklusive
kompetens i behovsanalys, produktutveckling och marknadsfoéring av utbildningar. Darutéver ndmns
behov av stod i mer kreativa och kommunikativa aspekter, sdsom visuell design och kursutformning.
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Kompetensbehov Kompetensbehov
(undervisnings- och (ovrig personal, n=88 )
forskningspersonal n=42)

mJa mNej mKanintesdga mJa mNej mKanintesiga

Figur 12. Bedémningar fran tva olika respondentgrupper av deras behov av ytterligare kompetens for att kunna utveckla
mikromeriter.

Sammanfattningsvis visar resultaten att utvecklingen av mikromeriter forutsatter bade en starkt
gemensam forstaelse och mer systematiskt stod i form av riktlinjer, resurser och
kompetensutveckling. Respondenterna efterfragar dven mojligheter till kollegialt ldrande, sdsom
handledning, utbildning, benchmarking och erfarenhetsutbyte.

*"Viitekehyksen laatukriteerien ja EQF-tasojen ymmartaminen®

"Selkeys: taydennyskoulutus vs. avoimet opinnot”

M ' P I nnysk« KSe¢ | voImiir | opnu

"Sisaltojen laajuuden ja vaativuustason suunnittelu”
"Mallit ja kaytannot pieniin osaamiskokonaisuuksiin®
"Koulutus aiheesta, perusteiden opetus”
"Vertaistuki, esimerkit toteutetuista pienista osaamiskokonaisuuksista”
"Kytkenta osaksi perustoimintaa ilman opettajan liiallista kuormitusta”

"Tyodelaman tarpeiden tuntemus, ennakointiosaaminen”
y dekunti y nan Kar
Cohderyl I rpeid ist
I 5, kestava 1{'1.;“-‘
"Tuotteistaminen, markkinointi, kohderyhmat"
"Hyo6dyt ja erot muihin opintoihin/verkkokursseihin"

"Konkreettiset esimerkit ja kaytannon kokemukset”
"Todistukset ja tunnustaminen, ECTS, data ja visualisointi"

Figur 13. Ordmoln 6ver respondenternas dppna kommentarer om behovet av ytterligare kompetens for att genomfora
mikromeriter.
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Utmaningar i utvecklingen av mikromeriter

Majoriteten av respondenterna (66 %) uppger att de har identifierat utmaningar i arbetet med
mikromeriter, medan endast en liten andel (5 %) inte ser nagra utmaningar. En relativt stor grupp (29
%) ar osaker, vilket ytterligare understryker att omradet fortfarande ar under utveckling.

Utmaningar Utmaningar
(underv.- och forskn.pers. (6vrig pers., n=88)
n=43)

Nej
2%

HJa mNej HKanintesaga mJa mNej mKanintesaga

Figur 14. Utmaningar kopplade till mikromeriter.

Skillnader framtrader mellan personalgrupperna. Ovrig personal rapporterar i hégre grad utmaningar
(72 %) an undervisnings- och forskningspersonal (54 %), vilket kan tyda pa att de som arbetar
narmare utvecklings- och stodfunktioner har stérre insyn i de praktiska och organisatoriska
svarigheterna (se figur 14).

Utmaningarna kan sammanfattas i tre centrala omraden: begreppslig otydlighet, resursbrist samt
organisatoriska och administrativa hinder. En aterkommande iakttagelse ar avsaknaden av en
gemensam forstaelse for vad mikromeriter innebar, hur de ska utformas och hur de skiljer sig fran
andra utbildningsformer. Detta férsvarar bade planering och implementering.

Resursrelaterade faktorer, sasom tidsbrist, begransad finansiering och hog arbetsbelastning, utgor
ytterligare hinder. Dessa begrdansar maojligheterna for personalen att engagera sig i utvecklingsarbetet.
Samtidigt upplevs administrativa processer och datasystem som tunga och otillrackligt anpassade till
mindre och mer flexibla utbildningsformat.

Aven samarbetet inom organisationerna framstar som en utmaning. Bristande samordning mellan
fakulteter, administration och enheter for kontinuerligt larande skapar otydlighet i ansvarsfordelning
och arbetsprocesser. Vidare upplevs samarbetet med arbetslivet som osékert, och fragor kring
marknadsforing och malgruppsanpassning lyfts som svara.
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e Oklar terminologi
e Inga gemensamma definitioner

e Ofta oklart om det handlar om
poanggivande eller informellt ldrande

e  Svart att sarskilja fran 6ppna
universitetskurser och vidareutbildning

e Oklara fordelar

e Svag forstaelse hos studerande och
arbetsgivare

e EQF-krav och intygspraxis ar oklara

e Ingen arbetstid for genomférande, varifran
resurser till planering?

e Oro for att lararnas arbetsbelastning 6kar

e Finansieringsmodeller ar oklara, vem
finansierar?

e Behov av extern finansiering

e Projektfinansiering gor verksamheten
splittrad

e Erfarenhet av att det saknas tid, resurser
och finansiering for eventuellt extra
arbete

e Processerna ar inte anpassade for sma
helheter

e Byrakrati

e Systemen (t.ex. Peppi) stoder inte (t.ex.
intyg)

e Strukturerna ar baserade pa stora
kurser/helheter

e Laroplansarbete ar tungt for sma
studiepodng

e Otydlig arbetsférdelning mellan 6ppen
utbildning, fortbildning och fakulteter

e Svagt informationsflode inom universitetet
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Brist pa samarbete mellan fakulteter

Motivation till samarbete kan saknas, dven
om det finns en kdnsla av att mikromeriter
skulle gynnas av atminstone viss
tvarvetenskaplig samverkan (for att ett
tema ska kunna behandlas ur flera
perspektiv)

Utmaningar i samarbetet mellan
administration och fakulteter

Lagt intresse eller brist pa incitament hos
undervisningspersonal

Tydlig koordinering och ansvar saknas
Svart att forutse arbetslivets behov
Svart att fa arbetsgivare engagerade

Kansla av att arbetslivet viarderar examina
mer an mikromeriter

Om arbetsgivarna inte vardesatter dessa,
sa spelar de heller ingen roll

Marknaden redan mattad (manga aktorer)

Svart att anpassa innehall till arbetslivets
behov. Universitetens kurser motsvarar
ofta inte arbetslivets kompetenskrav (for
teoretiska)

Svart att definiera malgrupp (inkl.
examensinriktade studerande?)

Begransad kdannedom

Svart att na studerande och aktérer inom
arbetslivet

Svag efterfragan pa avgiftsbelagda
kompetenshelheter

Malgruppens mojlighet att delta i
avgiftsbelagd utbildning anses begransad

Att bygga hogkvalitativa 1-3 sp-helheter ar
utmanande. Ofta ar de sjalvstandigt
genomforbara (online), vilket gor att
handledning och interaktion blir
begransad.

Att sdkerstilla laranderesultat ar svart.

19



X Medfinansieras av
* - -
n Europeiska unionen

* ok
*
* *

Tekniska och praktiska utmaningar e Val av larplattform
e Funktionalitet hos tekniska l6sningar
e Bristande praktiska riktlinjer
e Systemen stoder inte alltid

Strategisk och organisatorisk otydlighet e Inga tydliga riktlinjer eller mal (t.ex. OKM
styr inte mot en tydlig modell)

e Politikpaverkad och splittrad vagledning
e Ingen tydlig “hemvist” definierad

e Helheter ar inte en tydlig prioritet —
mikromeriter ligger lagt pa universitetens
prioriteringslista

Tabell 3. Utmaningar kopplade till mikromeriter grupperade efter tema. Svaren har sammanstéllts utifran 83 6ppna svar.

Sammanfattningsvis framtrader mikromeriter som ett omrade med betydande potential, men dar
utvecklingen annu praglas av fragmentering, otydliga strukturer och behov av gemensamma
strategiska riktlinjer.

KUNDPERSPEKTIV | KONTINUERLIGT LARANDE

Syftet med denna del av undersdkningen var att analysera hur kundorientering tar sig uttryck inom
kontinuerligt larande, hur utbildningsbehov identifieras samt vilka kundorienterade arbetsmetoder
som férekommer vid universiteten.

Kartlaggning av utbildningsbehov

Resultaten visar att samarbete med intressenter ar den klart viktigaste metoden for att identifiera
utbildningsbehov — hela 88 % av respondenterna lyfter fram detta. Aven framsynsarbete, sdsom
analys av policydokument, strategiska riktlinjer och nationella utvecklingstrender, anses vara centralt
(73 %). Enkéater framstar som den tredje viktigaste metoden (54 %).

Resultaten dr samstdammiga mellan personalgrupperna, vilket tyder pa en gemensam syn pa vikten av
bade direkt samverkan och mer 6vergripande omvarldsanalys i arbetet med att forsta
kompetensbehov.

Dialog med arbetslivet

Dialogen med arbetslivet sker genom en mangfald av kanaler, bade pa individ- och organisationsniva.
Vanliga former ar direkta kontakter, natverk, projekt, utbildningar, evenemang, praktikperioder,
alumnverksamhet och forskningssamarbeten. | manga fall ar dialogen en naturlig del av den dagliga
verksamheten.
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Samtidigt framkommer att samarbetet ofta dr personberoende och saknar gemensamma strukturer.
Flera respondenter uppger att de inte kanner till hur dialogen organiseras i den egna enheten eller att
den i praktiken ar begransad. Behovet av mer langsiktiga, systematiska och valkoordinerade former
for samverkan betonas, liksom forbattrad intern kommunikation.

Enstaka kritiska roster ifragasatter ocksa synsattet att universitetet skulle fungera som en
tjansteleverantor, vilket speglar en spanning mellan traditionella akademiska varden och en mer
kundorienterad logik.

Kundorienterade arbetsmetoder

De starkaste aspekterna av kundorientering i kontinuerligt larande bedéms vara mangsidiga
pedagogiska l6sningar (medelvarde 4,0) samt handledning och radgivning till studerande (3,9). Dessa
omraden framstar som relativt valfungerande.

Direkta kontaktformer Direkta kontakter (telefonsamtal, e-post, moten)
Kunddialoger och enskilda samtal (one-to-one)
Gemensamma moten och férhandlingar
Diskussioner med foéretag, kommuner och organisationer
Kundtillfallen och arbete via kundansvariga/personer med kundansvar

Natverk och samarbete Natverk med foretag, kommuner, stader och organisationer
med intressenter Foretagsorganisationer och handelskammare
ANM-koordinerade natverk och prognosgrupper
University Business Forum
Laroanstalter pa andra stadiet
Sysselsattningstjanster

Projekt och Forsknings-, utvecklings- och utbildningsprojekt (ESF, ERUF, Business
projektsamarbeten Finland)

Projekt som kartlagger arbetslivets behov

Samskapande och projekt i samarbete med arbetsgivare

21



X Medfinansieras av
* - -
n Europeiska unionen

* ok
*
* *

Interaktion i samband
med utbildningar

Dialog mellan kontinuerligt larande och fortbildning

Skraddarsydda utbildningar for foretag

Arbetslivssamarbete inom kurser och foretagscase

Gastforelasningar och foretagstalare

Planering av utbildningar tillsammans med uppdragsgivarorganisationer

Samarbete kring praktik Samarbete kring praktik

och examensarbeten

Evenemang och
tillfallen

Framtidsanalys och
uppfoljning av
verksamhetsmiljon

Samarbete med
alumner

Strukturer pa fakultets-
och universitetsniva

Examensarbeten kopplade till projekt
Samarbete inom lararutbildningen med kommuner och
smabarnspedagogiken

Seminarier

Massor

Symposier

Webbinarier
Arbetslivsdagar och -forum
Alumntraffar

Natverkstillfallen

Prognostisering av kompetensbehov (ANM, Sitra)
Uppfbljning av forandringar i omvarlden
Deltagande i utvecklingen av branschen

Alumnnatverk
Alumner som deltagare i styrgrupper

Radgivande organ och kommittéer
Fakulteternas arbetslivsteam

Interna arbetsgrupper

Key Account Manager-verksamhet
Kontakter till andra utbildningsaktorer

Tabell 4. Sammanfattning av goda arbetsmetoder.

Ovriga omraden — sdsom systematisk insamling och anviandning av feedback, identifiering av
malgrupper samt kommunikation och tillgdnglighet — beddms ligga pa en medelniva (ca 3,3). Svagast
framstar praxis for erkdnnande av tidigare kompetens samt identifiering av utbildningsbehov (ca 3,1).

Skillnader mellan personalgrupperna ar relativt sma, men det finns vissa nyanser. Undervisnings- och
forskningspersonal betonar pedagogiska |6sningar, medan Ovrig personal lyfter fram handledning och
radgivning som den mest fungerande praktiken. Den storsta skillnaden géller erkdnnande av
kompetens, som beddms betydligt svagare av 6vrig personal.
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Ostra Finlands Lapplands Uledborgs Tammerfors Vasa Abo Akademi
universitet  universitet  universitet universitet universitet  universitet

m Mangsidiga pedagogiska losningar m Handledning och radgivning at
(t.ex. studieformer, digipedagogik) studerande

m Systematiskt tillgodogérande av.  m Identifiering och erkdnnande av
insamlad feedback fardigheter

m Identifiering av olika kund- och m Identifiering av olika kund- och
malgrupper malgruppers utbildningsbehov

m Tydligt budskap och tillganglighet

Figur 15. Bedomning (skala 1-5) av olika metoder om att framja kontinuerligt ldrande med kundfokus enligt
bakgrundsorganisation.

De 6ppna svaren visar en varierande bild: vissa enheter har tydliga och etablerade arbetsmetoder,

medan andra saknar gemensamma modeller. Kommunikation och tillgdnglighet beskrivs bade som
styrkor och som utmaningar. | flera fall ar dessa funktioner beroende av enskilda individers insatser
och saknar tillrécklig resursbas.

Undervisnings- och Sjélvstudiebaserade helheter, videos och podcasts, effektiv anvédndning
forskningspersonal av uppgiftstyper i ldrplattformar, tillimpande uppgifter, feedback-
enkdter och sjélvreflektion; G andra sidan ocksG ndrundervisning,
presentationer av experter och aktérer, nétverkande och
synliggérande av den egna kompetensen.

Ofta hdller utbildningar och webbkurser mycket hég kvalitet och
uppfyller behoven men eftersom deras genomférande dr beroende av
projektfinansiering finns det inga resurser fér vigledning, radgivning,
dterkoppling och uppdateringar efter det att projektet har avslutats.

Vi har t.ex. vid 6ppna universitetet en riktigt bra kundservice och
studievdgledning som har fatt mycket positiv feedback.
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Dessutom kommunicerar vi flitigt via bl.a. var egen webbplats och
sociala medier, informerar och ger vdgledning till studerande samt
hjdlper dem att komma igéng med sina studier.

Pa sdtt och vis tror jag att vi har fullt tillrdickliga resurser for att ta
fram mikromeritspaket, sa Iéinge vi lyckas férdndra vdrt strategiska
tdnk och var verksamhetskultur.

Tabell 5. Ett urval av citat fran svar som berér kundorienterade metoder for kontinuerligt larande.

Utveckling av kundorientering

Respondenternas utvecklingsforslag betonar framfor allt behovet av tydligare strukturer, starkt
resursbas och 6kad kundférstaelse. Bade undervisnings- och forskningspersonal samt évrig personal
efterfragar strategiska riktlinjer, gemensamma verksamhetsmodeller och battre koordinering pa
universitetsniva.

Centrala utvecklingsomraden ar:

-mer systematisk kartlaggning av kompetensbehov
-tatare och mer strukturerad dialog med arbetslivet
-tydligare interna processer, ansvarsfordelning och kommunikation

Vidare lyfts behovet av 6kade resurser for planering, handledning, marknadsféring och
produktutveckling av utbildningar. Aven stirkandet av pedagogisk kompetens och arbetslivskontakter
framhalls som centralt.

Flera respondenter betonar vikten av att utga fran den kontinuerliga larandets malgrupp och dess
sarskilda behov, som skiljer sig fran traditionella examensstudenter. Samtidigt forekommer kritiska
perspektiv pa sjalva begreppet kundorientering, vilket speglar en pagaende diskussion om
universitetens roll.

Strategi, struktur och ytarbetande av en strategi for kontinuerligt
ansvarsférdelning ldrande
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Resursering och
personalens
kompetens

Kundforstaelse,
samarbete och

identifiering av
behov

Kommunikation,
synlighet och
tillganglighet

En enhetlig servicemodell,
marknadsforingsplan och verksamhetsmodell
for handledning

Tydliggdrande av ansvar och arbetsfordelning
(universitetsnivans stodtjanster vs.
fakulteterna)

Permanenta resurser for koordinering och
handledning

Centralisering och tydliggérande av ledningen
for kontinuerligt larande

Universitetsovergripande riktlinjer for
erkannande och validering av kompetens

Harmonisering av processer och 6kad
transparens

Mer resurser for planering, genomférande och kundarbete inom
kontinuerligt larande

Utbildning fér personalen om kontinuerligt larande och kundorientering

Tid och utrymme for samarbete med arbetslivet och for att arbeta ute pa
faltet

En arbetsgrupp dar arbetet ingar i arbetsbeskrivningen och inte ar en
bisyssla

Systematisk kartlaggning av malgrupper och kompetensbehov
Intervjuer och utredningar pa regional- och branschniva

Starkande av foretagssamarbeten, natverk med arbetslivet och
alumnkontakter

Involvering av arbetslivets foretradare i kurs- och
studieplansarbete

Kontinuerlig dialog med kunder (enkater, evenemang, dialog)

Tydlig, centraliserad och konsekvent kommunikation inom hela
organisationen

Klargérande av utbudet och 6kad synlighet
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Utveckling av tillganglig kommunikation och digitala tjanster

Gemensamma riktlinjer och processer for hur planeringen av KL-kurser ska
pabdrjas

Utbud, pedagogiska  Utveckling av hogkvalitativ, forskningsbaserad utbildning
I6sningar och

implementering Flexibla undervisningsarrangemang som passar yrkesverksamma

Beredskap att producera mikromeritspaket och modulara studier
Interaktiva genomféranden som bygger pa kundens erfarenheter

Utveckling av material for sjalvstandigt larande och digitala larmiljoer

Processer: utveckling, Systematisk insamling av feedback och dess anvandning
feedback och

kvalitetsstyrning Pilotprojekt, aktionsforskning och en kultur av

experimenterande

Forbattring av implementeringstiden under processen “fran
behov till utbud”

Starkande av kvalitetsbeddmning och en enhetlig
verksamhetsmodell

Internt samarbete  Titare samarbete mellan fakulteter och stédtjanster
och

verksamhetskultur Natverksbaserat arbetssatt (forum, undergrupper,

gemensamma tillfallen)

Oppnare arbetssatt och kompetensdelning éver
enhetsgranser (t.ex. vad som forskas inom universitetet)

Samarbete mellan universitet (t.ex. Digivisio, FUI)

Tabell 6. Sammanstallning 6ver synpunkter om metoder som respondenterna anser framja ett kundorienterat kontinuerligt
larande vid det egna universitetet.

Trots olika synsatt ar den overgripande slutsatsen tydlig: utvecklingen av kundorienterat kontinuerligt
larande kraver strategiska beslut, strukturellt stod och starkt intern samverkan.
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